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VOORWOORD

Export & Internet: benut de nieuwe kansen die er 

liggen.

Nederland is van oudsher één van de meest open econo-

mieën van de wereld en heeft een sterk internationaal ge-

oriënteerd bedrijfsleven. Onze export is de ruggengraat van 

de Nederlandse economie, de wereld is onze markt. Grote, 

grotere, maar ook duizenden MKB-bedrijven exporteren. 

Ik kom ze overal tegen.

Maar we zijn niet de enigen in de wereld. Omdat de con-

currentie van andere landen steeds groter wordt, is het van 

vitaal belang dat Nederland op exportgebied concurrerend 

blijft en zelfs concurrerender wordt. Ook door de opkomst 

van internet komt de relatieve positie van de Nederlandse 

export onder druk te staan. Andere landen internationalise-

ren versneld dank zij internet. Dit kan een bedreiging (gaan) 

vormen voor de Nederlandse export of uitbreiding daarvan.

Ook de inzet van internet biedt veel kansen voor Neder-

landse bedrijven. Het is denkbaar dat met minder middelen 

meer doellanden (intensiever) bewerkt kunnen worden. Het 

Nederlands exporterend bedrijfsleven moet dus zwaarder 

gaan inzetten op het gebruik van internet(marketing) om 

zijn exportpositie in de wereld uit te bouwen.
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Dit boek laat op een vernieuwende en interessante manier 

zien hoeveel concurrerende exportbedrijven Nederland de 

komende 5 tot 15 jaar kan verwachten in diverse landen. 

Ook voor de praktijkinvulling geeft dit boek op basis van 

meer dan 10 jaar ervaring innovatieve en praktijkgerichte 

ideeën. U als ondernemer en beslisser moet een internet-

visie en strategie ontwikkelen. Ik roep u op om óók in uw  

directiekamer of managementteam het onderwerp ‘Export 

& Internet’ strategisch op de agenda te plaatsen, om zo-

doende op dit gebied tot essentiële kennisontwikkeling te 

komen en uw concurrenten, uit gevestigde en opkomende 

exportlanden, voor te blijven.

Met het lezen van dit boek zet u de eerste stap.

Bernard Wientjes, voorzitter ondernemingsorganisatie VNO NCW.
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Geert Nijkamp ís export. Opge-

groeid op de Nederlands-Duitse 

grens is hij een groot deel van 

zijn leven bezig met grensover-

schrijdend zakendoen. Sinds 2006 

woont hij met zijn gezin in Zuid-

Spanje en ervaart dagelijks wat 

export en andere culturen inhou-

den. Maandelijks komt hij naar Ne-

derland om exporterende bedrijven 

te helpen hun wereldwijde omzet te 

vergroten en om lezingen te geven. 

Daarnaast is hij mede-eigenaar van 

een import-/exportbedrijf in Spanje.
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INLEIDING

De opkomst van het internet heeft er voor gezorgd dat 

de communicatiemogelijkheden wereldwijd in een enorme 

stroomversnelling zijn geraakt. Afstanden kunnen makkelijk 

overbrugd worden en communicatiesnelheid is onbeperkt. 

Persoonlijke relaties kunnen intensiever en frequenter onder-

houden worden.

Voor de Nederlandse export valt nu al vast te stellen dat 

de opkomst van het internetgebruik een bedreiging kan 

gaan vormen. Bedrijven uit naastgelegen grote exportlanden  

gebruiken, (bijna) gelijkwaardig, ook het internet en hun 

website om hun export te vergroten. Een ontwikkeling die 

ook in Oost-Europa en Azië op gang komt. Middels bijvoor-

beeld e-mail, hun website en social media kunnen ook zij 

makkelijker communiceren met potentiële klanten. Dankzij 

het internet zullen twee belangrijke export-Unique Selling 

Points van Nederland, talenkennis en multicultureel aanpas-

singsvermogen, over 10 tot 15 jaar ook in belangrijke mate 

in veel andere landen aanwezig zijn.

Met dit boek verkrijgt u enerzijds vanuit beleidsmatig per-

spectief inzicht in exportconcurrentie zoals die de komende  

jaren door een toenemende internetparticipatie in veel 

landen zal opkomen en anderzijds praktisch inzicht hoe 
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Nederland als exportland haar voorsprong op gebied van 

internet(marketing) kan vasthouden.

Gegevens: 2012

88,3

69,5
62,2 58,4

82,079,9

Nederland Duitsland Frankrijk Spanje Groot Polen 
    +241.692 +480.417 +856.214 Brittannië +493.709
   bedrijven bedrijven bedrijven +130.568 bedrijven
     bedrijven

=  Internetparticipatie in %.
=  Bij groei internetparticipatie ontstaat toename exportconcur-

rentie doordat steeds meer bedrijven gaan participeren op het 
internet. Berekend ten opzichte van het huidig aantal bedrijven 
in het land.
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